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Om Hemfrid och héllbarhetsredovisningen

Hemfrid &r ett privatdgt bolag inom hushéallsnira
tjanster med verksamhet i Stockholm, Goteborg,
Malmo, Uppsala och Visterds. Sedan 1996 har vi
erbjudit stddning, fonsterputs, barnpassning och
manga andra tjinster i hemmet. Idag ar vi fler &n

2 000 medarbetare och hjédlper 6ver 15 000 abonne-
rande kunder med en enklare och mer hallbar vardag.

Syftet med Héllbarhetsredovisningen dr att redovisa
hur vi bedriver var verksamhet och vilka utmaningar
vi jobbar med. Redovisningen omfattar Hemfrids verk-
samhet fran den 1: januari till den 31:a december 2016.
Vi foljer riktlinjerna i FN:s globala hallbarhetsmél och
rapporterar dven pa de svenska nationella miljoémalen.
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Vi vill fortsditta

vara pionjdarer ;

I branschen. .

2016 var det 20 ar sedan jag startade Hemfrid. Med
fyrabarn hemma, en man som jobbade mycket och
egna yrkesambitioner var det inte l14tt att fa varda-
gen att gd ihop. Min arbetsgivare erbjod mig allt fran
tjanstebil till rikskuponger, men det jag behovde allra
mest - hjilp i hemmet - gick inte att fa. Jag bestimde
mig for att gbra ndgot at mitt eget, och ménga andras,
problem och 1996 startade Hemfrid - en enkel idé om
hur fler ska orka mer.

Jag har fran borjan argumenterat for att Hemfrid 16ser
minst tva samhéllsproblem - det ena &r minniskors
brist pa tid, det andra &r att vi skapar viktiga jobb i en
vaxande vit tjdnstesektor. Hjdlp i hemmet &r ocksa en
bidragande faktor till 6kad jamstilldhet eftersom av-
lastning i hemmet skapar mdjligheter for kvinnor att
gora karridr pad samma villkor som min. Hemmet dr
fortfarande kvinnornas ansvar i hogre grad &n mén-
nens, och ingen orkar dra dubbla lass en ldngre tid.

Min ambition har alltid varit att Hemfrid ska vara
det schyssta bolaget. I en bransch som tidigare for-

=

knippats en hel del med svartarbete och foretag i
en grdzon har vi satsat pé att vara en serids och
professionell aktor. Det har varit en strategi som
l6nat sig. Vi var Sveriges férsta och ar fortfarande
den storsta leverantdren av hushallsnéra tjanster.
Vi har varit med och skapat en helt ny bransch
som idag sysselsitter 6ver 20 000 ménniskor.

P4 samma sitt som detaljhandeln varit duktiga pa att
skapa efterfragan pa eko-bananer eller kladhandeln pa
eko-bomull har vi velat skapa efterfragan pa schyssta
vita tjanster i hemmet. Som marknadsledare har vi
tagit ett stort ansvar for hela branschen, bade nar det
géller att skaffa kollektivavtal for vira medarbetare
och att anvanda miljévanliga produkter i var tjinst.

Under 2016 har vi satsat &nnu mer pa hallbarhets-
arbete. Vi vill fortsitta vara pionjirer i branschen
och driva utvecklingen framaét. Vi dr 6vertygade om
att var satsning pa hallbarhet hojer statusen for
servicetjanster i hemmet och vi hoppas att vi kan
inspirera fler aktorer att folja efter.




INLEDNING

En hallbar strategi

Vir vision dr enkel - det dr att skapa mer hemfrid. Vir
affdrsidé dr att underldtta vardagen med hushallsndira
tjdnster och gora livet hemma lite enklare for vara kunder.

Vi arbetar stdndigt for att pd ett innovativt och engagerat sétt erbjuda
den bésta servicen inom hushéallsnéra tjinster och vara en forbild i
branschen. De virdeord som vi jobbar efter och som guidar var verk-

o)
samhet dr: nytinkande, kKunniga, med ett stort hjirta. H allbara

De senaste aren har nya drivkrafter i samhaéllet vuxit fram. Hillbarhet

och ansvar har blivit allt viktigare fér bade kunder och medarbetare vilket

det stdller hogre krav pd oss som foretag. Det tycker vi ar positivt och gor Z

oss &nnu mer motiverade att satsa pA mer héllbara tjinster i hemmet. Vi ”;\‘—1

vill fortsitta gora goda affarer och darfor ar hallbarhet en viktig utgangs- %

punkt. Viidr stolta 6ver det vi gor idag, men stravar efter att hela tiden bli E
2
©

S tjanster 1
E hemmet

Annu béttre.

o
For att fortydliga var ambition om att vara det schyssta bolaget och méta "?, ;
forvantningarna péd hallbarhet har vi 2016 tagit fram en Hallbarhetspolicy =
och ett strategiskt ramverk for vart hallbarhetsarbete. I policyn star det
tydligt formulerat att; Hemfrid ska fortsétta arbeta for att utveckla en
verksamhet som gor schyssta och l1dngsiktiga affarer. Det ska vi gora
genom att utveckla vara tjinster och produkter med ett socialt, miljo-
massigt och ekonomiskt ansvarstagande samt folja intentionerna i
FN:s Global Compact och FN:s Globala Hallbarhetsmal.

Som ett resultat av var hallbarhetssatsning har vi i februari 2017 signat >

FN:s Global Compact samt upprittat en uppférandekod som beskriver de 18,,/0 ?)
etiska riktlinjer vi ska jobba efter. Det ger vira medarbetare vagledning i "‘/‘]"lv usy DW“M n
hur vi levererar vara tjanster pé ett ansvarsfullt sitt och vilka krav vi ska N

stilla pa vara leverantorer. Qr1iw ¥o4

Vart hallbarhetsarbete innefattar 5 strategiska omraden dir vi som

leverantOr ska vara For kund) en problemldsare i vardagen For med-

arbetare) en schysst arbetsgivare For miljon) ett klimatsmart foretag

For samhallet) en jobbskapare, integrator och jamstélldhetsfrdmjare

For branschen) en l1angsiktig och ansvarsfull aktor.



FOR KUND

En problemlosare
i vardagen
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Alla vara tjdinster gar ut pd att skapa en
mer hadllbar vardag for vara kunder. Med
hjdlp av vdra tjdanster i hemmet kan de slip-
pavika tvdtt och dammsuga vid midnatt
och behover inte fara som en pingisboll mel-
lan jobbet, dagis, mataffiiren och hemmet.

procent av Hemfrids kunder har
hjdlp med stddning varannan vecka.

Nya och mer héllbara tjanster

Vi funderar mycket pa hur vi kan férenkla tillvaron &nnu mer

for vara kunder och 2016 har vi satsat pa att bredda tjinsteutbudet

och gora vara befintliga tjinster lite battre. Och mer hallbara. Till exem-

pel utvecklade vi var abonnemangstjinst for stidning och sedan augusti
forra dret ingar var egen serie miljomairkta produkter for samtliga kunder
som har ett stidabonnemang. Produkterna levereras direkt hem till dérren
och fylls pa automatiskt vid behov. Kunderna behover inte 1angre fundera
over vad de har i stidsképet och vi garanterar att vi anvinder miljdbanpassade
produkter i var tjainst som ar bra for bAde minniska och miljo.

2016 gjorde vi det ocksi enklare att flytta. Eftersom flyttstddning varit

en viktig del i vir verksamhet en ldngre tid var det ett naturligt steg att
borja med flytthjdlp nédr det inkluderades i rut-avdraget den férsta augusti.
Den som ska flytta kan bestilla stddning infor visningen, packning, trans-
port, uppackning och flyttstddning i en och samma bokning hos Hemfrid.
P4 det viset behover kunden bara vinda sig till en leverantor for att fa hjalp
med alla delar av flytten. Vi dr ocksa en trygg och pélitlig leverantér som
garanterar bra villkor for medarbetarna.

Under aret genomforde vi fokusgruppsintervjuer med ett antal kunder
for att 1dra oss mer om deras vanligaste vardagsproblem i hemmet. Vid
intervjuerna framkom det att det finns en stor efterfragan p4 hjalp med
atervinningstjanster. Det ligger helt i linje med vart eget hillbarhetsfokus
och 4r nagot vi kommer att satsa pa under 2017.




FOR KUND
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Hemfrids styrkor
enligt kunderna -

seriosa och pdlitliga.

Kundundersokningar

Vad tycker kunderna? Sedan 2012 har vi genomfort rliga kundunder-
sokningar for att ta reda pa vad kunderna tycker om oss och tjansterna

vi levererar. Det hjdlper oss att utvecklas, forbattra vir kundupplevelse

och faktiskt méita hur vi presterar gentemot vara mél. Resultatet fran
undersokningen 2016 visar att kunderna dr siarskilt néjda med Hemfridarnas
arbete pd féltet och kvalitén pa stddningen dr det som driver ndjdheten mest.
No6jd-kund- Index , NKI, hamnade sammantaget pa 76. Malet for 2017 ar ett
NKI-varde pa 80.

Pa den 6ppna fragan »Vad dr det bista med att anlita hjalp med hushélls-
néra tjinster?« var »tid och avlastning « de vanligaste forekommande
svaren. Vi stédllde dven frigan »Varfor valde du Hemfrid som leverantor
av hushallsnéra tjdnster « dir de flesta angav att det var for att vi ar
»seridsa och pélitliga«.

Kundernas forvantningar

Kundernas férvintningar pA Hemfrids hallbarhetsarbete dr héga. Efter att
ha skickat ut en webbenkét till vara kunder vet vi att de forutsétter att vi
jobbar med stindig utveckling. De sociala hallbarhetsfrigorna sdsom bra
villkor och kollektivavtal for vira medarbetare virderas hogst, men dven
miljofragor anses viktiga.

Hemfrids prioriteringar enligt kunderna
« Schyssta arbetsvillkor
« Utbildning foér medarbetare, bl ai service, kvalitet
och miljévanlig stidning
- Miljovanliga bilar/transporter

10
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FOR MEDARBETARE

En schysst
arbetsgivare

Vi har ett tydligt mdl - det dr att vi vill vara branschens
bdsta arbetsgivare. Vi arbetar for att Hemfrid ska vara en
attraktiv och utvecklande arbetsgivare med engagerade
medarbetare. Som tjdansteforetag dr vira medarbetare
var framsta tillgang och en forutsdttning for att var verk-
samhet ska vixa.

Kollektivavtal

Hemfrid har haft kollektivavtal sedan starten 1996. Det visar att vi 4r en
serios arbetsgivare och har hjilpt oss att bygga upp ett stort fortroende pa
marknaden. Kollektivavtalet omfattar samtliga anstillda och innebér bland
annat avtalsenlig 16n, anstillningstrygghet, tjAnstepension och sjuklon. Vi
vérdesétter ett bra samarbete med de fackliga parterna och har 2016 bland
genomfort utbildningsinsatser och yrkescertifieringar tillsammans med
var avtalspart Kommunal.

Halsa och arbetsmiljo

Vivill skapa en langsiktigt hallbar arbetsplats darfor dr hilsa och arbets-
milj6 viktiga fragor. Vi vill frimja en trygg och sidker arbetsplats och rapport-
erar arbetsmiljoarbetet enligt Arbetsmiljolagen. Stort fokus 2016 har legat
pa att ta fram en intern process for hur vi systematiskt ska arbeta med
arbetsmiljo och utbilda chefer i detta.

Hemfrids hilsoarbete dr inriktat framst pa forebyggande hilsoaktiviteter
och att minska sjukfranvaro. Sjukfranvaro méts pa en 6évergripande niva
dir en handlingsplan tas fram for respektive verksamhetsomrade. Hemfrid
har idag ett totalt sjuktal (korttid + 1&ngtid) pa 9,69 %. 2015 var motsvarande
siffra 10,67%. Malsittningen ar att bibehélla den neditgdende trenden och
minska antalet sjukdagar.

Ledarskap och kompetensutveckling

Bra ledarskap och engagemang r viktiga komponenter i Hemfrids fortsat-
ta tillvéxt. Vi strévar efter att vara ett foretag ddr man kan utvecklas i sitt
arbete och har mojlighet att paverka . Utvecklingssamtal dr en viktig och
obligatorsik aktivitet for samtliga medarbetare.

12
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FOR MEDARBETARE

Jamstalldhet
Hemfrid arbetar aktivt med jamstélldhet. Vi ir stolta
Over att vi dr ett foretag som har en kvinnlig grundare,

en kvinnlig vd och manga kvinnor i hela organisationen.

Men vi tror samtidigt att vi gynnas av en jaimnare for-
delning mellan kénen. Vi har tagit fram en jamstalld-
hetsplan dir vi har en uttalad vilja att anstélla fler mén.
Vi vill ocksa utmana invanda forestillningar om att det

framst 4r kvinnor som jobbar med hushéallsnira tjanster.

Av totalt 2 105 anstillda 2016 var vi 90 procent (1902 st)
kvinnor och 10 procent (203st) méin. Av 189 tjinstemin

var 84 procent (158 st) kvinnor och 16 procent (31 st) méan.

Av 1916 kollektivanstéllda var 91 procent (1 744 st) kvin-
nor och 9 procent (172 st) méan.

Mangfald

Hemfrid dr ett foretag dir manga har en utlandsk bak-
grund. Méngfald dr en naturlig del i verksamheten och
det finns nationaliteter fran alla delar av varlden. Vid
den senaste medarbetarundersékningen ville vi ta reda
pa vilka spréak som finns representerade inom féretaget
och kunde konstatera att det pratas over 65 olika sprak.
Detta har medfort en 6ppen och vialkomnande kultur
med manga spAnnande moten. Samtidigt dr det rela-
tivt fA medarbetare med annan bakgrund &n svensk

pa ledande positioner och dir vi en stor méjlighet att
forbittra oss 2017 och framat.

Medarbetarundersokningar

For att forsdkra oss om att medarbetarna tycker att
Hemfrid 4r en schysst arbetsgivare och lever upp till
var malsittning att vara ledande i branschen genomfor
vi arliga medarbetarundersdkningar. Vi utgér ifran
No6jd Medarbetar Index, NMI. Resultatet for 2016 var
mycket bra och bland tjanstemin har Hemfrid forbétt-
rat virdena inom samtliga miatomraden (fysisk arbets-
miljo, stodfunktioner, psykisk arbetsmiljo, arbetsupp-
gifter, ledarskapet, kompetensutveckling och informa-
tion) med ett sammanlagt NMI pa 73. Storsta forbitt-
ringen var inom ledarskap. Hemfridarna dr de som

ar mest ndjda med Hemfrid som arbetsgivare med ett
NMI-virde pa 81. Benchmark ligger pa 71. Hemfrids
langsiktiga méal 4r att uppna ett NMI pa 90.

Hemfridsakademin

Vi har en vision om att hdja statusen for stidyrket och
bygga mer stolthet, det tror vi gynnar badde vara med-
arbetare, kunder och branschen i stort. Som ett led i
det arbetet har vi startat igdng Hemfridsakademin
och utdkat vara utbildningssatsningar internt. Att ta
hand om ett hem &r ett hantverk och det kridver bade
praktiska och teoretiska kunskaper. Under 2016 har
vi framforallt fokuserat p& utbildning i miljovéanlig
stiddning, service och svenska. 2017 vidareutvecklar
vi utbildningssatsningarna med bland annat mer
digitala utbildningsverktyg.

14

Sprakutbildningar

En stor andel av vara medarbetare far sitt forsta jobb
i Sverige hos oss och sprakbarridren ir ett hinder for
manga. Jobb och sprik i kombination ar viktiga nycklar
till integration. Den som far bide arbetslivserfarenhet
och goda kunskaper i svenska har bra forutsittning-
ar att komma in i det svenska samhéllet. Hem-
frid vill vara en ansvarstagande och att-
raktiv arbetsgivare som erbjuder bada,
déarfor har vi sedan 2015 erbjudit
sprakutbildningar tillsammans
. med utbildningsféretaget
" Swedish for Professio-
nals. Det ger vara med-

¥ arbetare en bra chans att
stdrka sin yrkesposition,
inte bara pA Hemfrid
3 utan dven pa den svens-
ka arbetsmarknaden i
stort. 2016 utvidgade vi

utbildningssatsning-
en och startade igdng

Antal medarbetare som deltog i var kurser dven i Goteborg,
svenskutbildning tillsammans med Malmo och Visterés.
Swedish for Professionals. Utbildningen 4r bade

bransch- och servicein-
riktad och har ett stort fokus
pa att forbdttra kommunikationen
med framférallt kunder. Men dven att
hantera vardagliga situationer och lira sig
mer om svensk kultur. Sammantaget deltog 160
medarbetare i utbildningen.

2016 genomforde vi dven ett pilotprojekt med Stock-
holms Stad ddr medarbetare som bor i Stockholms
kommun fick mojlighet att kombinera deltidsarbete med
svenskundervisning i SFI:s regi. 12 medarbetare deltog
och slutférde kursen. Planen &r att fortsdtta och fordjupa
samarbetet med Stockholms Stad under 2017 och hitta
nya innovativa sitt att erbjuda svenskundervisning.

15



Vara medarbetare

[
", Antal anstéallda 2016

Tjansteméin
189st

Hemfridare
19165t 07,»:\#“

Totalt
21055t g3 MAN

S8

i

73
31

Hemfridsakademin 2016

medarbetare fick vidareutbild-
ning i stidkemins grunder, miljo-
vénlig stddning och Hemfrids
miljémarkta rengdringsmedel.

medarbetare deltogivar
svenskautbildning tillsammans
med utbildningsforetaget Swedish
for Professionals. Vi genomforde
dven ett pilotprojekt med Stock-
holm Stad och SFI dir 12 medar-
betare slutférde svenskakursen.

medarbetare examinerades
och certifierades efter en 8
veckors digital och lararledd
stddutbildning i samarbete med
var arbetsgivarorgansiation KFO,
utbildningsféretaget Miroi och
facket Kommunal.

handledare utbildades i
pedagogik for att praktisk
utbilda nyanstéllda i hur man
tar hand om ett hem.

Nojd Medarbetar Index, NMI

Resultatet for 2016 bland tjainste-
min dir Hemfrid forbattrat vér-
dena inom samtliga matomraden
med ett sammanlagt NMI pa 73.

Storsta forbittringen var inom
ledarskap. Hemfridarna 4r de som
ar mest ndjda med Hemfrid med
ett NMI-virde pé 81 jamfort med
benchmark 71. Hemfrids mal ar
att uppné ett NMI pa minst 90.

®

Vi pratar mer dn
65 olika sprak

Genomsnittsalder
2016

M R

Hemfridare Tjansteman

38 34



FOR MILJON

Med tanke pa miljon.

Vivill vara ett klimatsmart foretag och jobbar aktivt
med att minska vara utsldpp. Som tjdinsteforetag dir vair
mijopaverkan forhdllandevis liten men vi vill gora vad vi
kan for att bli mer resurseffektiva.

Klimatberakningar pa verksamheten

Tillsammans med IVL - Svenska Miljéinstitutet har vi pabodrjat en kart-
laggning 6ver hela var verksamhet for att méta vara koldioxidutslédpp och
hitta effektiviseringsvinster. Sedan tidigare har vi sett 6ver var energi-
forbrukning till kontoren som till storsta delen bestar av férnybar

energi idag, vi har minskat pappersféorbrukningen genom att

maila fakturor till vara kunder i hdgre utstrickning och vi

har jobbat for att minimera och sortera avfall, dari-

bland IT och mobiltelefoni. Vi har ocksa sett dver vira

fraktalternativ och anvinder klimatkompenserande

leverantorer som BEST och PostNord vid leveranser.
Miljobilar

2016 tog vi beslut om att satsa pa miljobilar. Hemfrid
har idag ca 60 bilar och under varen 2017 byts strax

over 30 stycken ut till elhybrider. Hela bilparken kom-
mer att vara utbytt till miljévanligare alternativ 2019.
kommer hela var bilpark vara utbytt mot
Miljoanpassade produkter béttre miljoalternativ.
Vi vill att det ska vara enkelt att ta hand om hemmet pa
ett miljovanligt satt och inspirera vira kunder att leva
ett mer hallbart liv hemma. Darfor har vi tagit fram egna
miljomaérkta stddprodukter som numera ingar i vara stidabon-
nemang fran 2016. Genom att erbjuda medel i var tjinst sdkerstéller
vi att vi alltid anvinder miljdanpassade alternativ nir vi stadar. Alla ir
mairkta med Naturskyddsforeningens Bra Miljéval och tillverkas i Sverige i
ett klimatneutralt foretag. Men det dr inte bara innehallet som dr miljéan-
passat, vi valde dven férpackningar som dr producerade med omtanke om
miljon.

Smartare féorpackningar med grén polyeten

Forpackningarna till vara stidprodukter dr gjorda av gron polyeten, en
innovativ miljoplast som till 85 % bestar av sockerrdr. Till skillnad fran
olja som fossil plast r tillverkad av, dr sockerrdr en férnyelsebar révara.
Produktion av gron polyeten har mindre negativ paverkan pa miljén och
lagre klimatutsldpp jamfort med tillverkning av fossila plaster. Férpack-
ningarna av grén polyeten dr 100 % atervinningsbara.

Genom att vélja gron polyeten istillet for fossil plast minskar vi bade var
egen och vara kunders klimatpaverkan. Vi har ocksé sédkerstillt att vi har
en certifierad tillverkare som arbetar aktivt med badde miljoméassigt och
socialt ansvar.
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FOR SAMHALLET & BRANSCHEN

Vi vill gora skillnad

Vi tycker att det dr viktigt att vara engagerade i samhdills-
debatten och paverka framtiden i positiv riktning. Vi vill
visa att vi gor skillnad i fragor som folkhdlsa, integration
och jimstdlldhet.

Folkhalsa

Under 2016 har vi aktivt kommunicerat kring folkhédlsoaspekten och att vara
tjdnster bidrar till minskad stress i vardagen. Stress dr en av var tids storsta
folksjukdomar och en stor kostnad fér samhéllet. Manga har idag svart att fa
ihop sitt livspussel och fa tiden att récka till familj, jobb och hem. Genom att
ta hjilp hemma och f4 lite avlastning i vardagen har man stérre mojlighet att
kombinera karridr och familjeliv. Det bidrar till minskade sjukskrivnings-
dagar och sparade kostnader bade fér individen och samhéllet i stort. Den
som koper vita tjinster i hemmet 4r ocksid med och bidrar till att skapa
schyssta jobb som ger bade skatteintikter och sysselsédttning for fler. Det
tjdnar hela Sverige pa.

Integration och jobbskapande

Var bransch dr en integrationsmotor och en jobbskapare. Det dr ett budskap
vi framfort i flera debattartiklar och politiska diskussioner under aret for att
uppmana vara politiker att skapa langsiktiga och stabila forutsattningar for
branschen. I arsskiftet 2015/2016 halverades maxtaket for det sk rut-
avdraget vilket paverkade tillvixten i branschen markant. Vi har
argumenterat for att rutavdraget ska hojas igen. Det halvera-

de maxtaket begrdnsar antalet timmar kunder kan kdpa

med skattreduktion och missgynnar darmed tillvixten

av nya jobb. Hushallsnira tjinster 4r en bra vig in pa

den svenska arbetsmarknaden och har de facto skapat

viktiga jobb for manga som star langt ifran arbets-

marknaden. Antalet sysselsatta i branschen har mer o

an fordubblats pa sex ar och tre av fyra som jobbar i

branschen kommer direkt fran arbetsloshet. 47 pro- o
cent dr utlandsfodda.

Jamstalldhet

Jamstilldhetsfrigan ligger oss varmt om hjirtat och vi av den tid som frigjordes vid kop
debatterar for att vi och branschen bidrar till 6kad jim- av hushdllsndira tjénster bland gifta
stilldhet, bade fér vara kunder och medarbetare. Det kvinnor anvdndes till forvirvs-
finns bland annat forskningsstudier frin Ekonomistyr- arbete.

ningsverket som visar att kvinnors arbetsmarknadsutbud

och arbetsinkomst har 6kat sedan rut-avdraget inférdes 2007.

60 procent av den tid som frigjordes vid kdp av hushallsnira tjinster

bland gifta kvinnor anvéndes till arbete. Och samtidigt som var bransch
har bidragit till mer jimstalldhet i hemmet har den ocksé frimjat kvinnors
foretagande. 52 procent av rut-féretagen drivs av kvinnor. Rut dr dessutom
en sektor ddr manga utrikesfédda kvinnor jobbar, en grupp som generellt
har svart att ta sig in p& svensk arbetsmarknad. Jobbet ger dem en méjlighet
att skapa sig en egen plattform ekonomiskt och en bra arbetslivserfarenhet.
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Maria Andersson, vd Hemfrid

Varfér ar hallbarhet viktigt for Hemfrid?

- Jag ir 6vertygad om att det 4r ett méste att jobba med hallbarhetsfragor
om vi ska fortsitta vixa. Bdde kunder och medarbetare har hoga for-
vantningar pa oss och vi kommer inte vara en attraktiv leverantor eller
arbetsgivare om vi inte satsar pa hallbarhet.

Vilka méjligheter och utmaningar ser du med hallbarhetsarbetet?

- Egentligen ser jag bara mojligheter. Nar vi har borjat jobba mer struk-
turerat med hallbarhetsfrigorna s& har vi hittat mdnga nya spdnnande
affarsutvecklingsmdéjligheter som vi aldrig tinkt pa tidigare. Det har ock-
sa skapat ett vildigt stort engagemang internt. Samtidigt stiller det hoga
krav pé att vi tar hdnsyn till bAde ekonomiska, sociala och miljéméssiga
fragor i alla vara verksamhetsbeslut.

Hur ser du pa digitalisering och héallbarhet?

- Digitalisering kommer forenkla vart hallbarhetsarbete framdver och
bland annat ge oss bittre mojligheter att optimera schemaldggning och
logistiklosningar som gynnar bade kund och medarbetare. Jag tror att

digitalisering och héllbarhet tillsammans kommer skapa framtidens
tjanster i hemmet.

. 9
- Med hallbarhets-
/ arbetet har vi hittat
manga nya affdarsmoj-
ligheter som vi tidigare
aldrig tdankt pd.

| Maria Andersson
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Hemfrid & FN:s
hallbarhetsmal

FN:sinitiativ till de Globala Hallbarhetsmélen har inspirerat oss i vart
héallbarhetsarbete. Under 2016 genomférde vi workshops p4 Hemfrids
samtliga kontor med fokus pa de 17 mal som tagits fram for att guida
niringslivet till en bittre framtid. Syftet var att engagera hela organisa-
tionen i hur vi kan utveckla verksamheten och véra tjinster att bli mer
héallbara. Tillsammans definierade vi fem mal dir vi har moéjlighet att
paverka och gora storst skillnad. Det dr ocks& dar vi kommer att ha storst
fokus i vart fortsatta arbete 2017.

Mal Hemfrids halbarhetsarbete

HALSA OCH
VALBEFINNANDE - i N .
God hilsa Forenklar vardagen for vara kunder och minskar stress.

& vilbefinnande
-/ V\ / | 4

5 JAMSTALLDHET

Jiamstélldhet Underlattar for fler kvinnor att gora karridr pa lika
villkor som mén, arbetar for att hoja statusen i ett
kvinnodominerat yrke, fa fler killar verka ambassadorer
for stddning och tjinster i hemmet.

4

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR w e . . . .
OCHEKONOMISK Anstéindiga arbetsvillkor  Kollektivavtal och schyssta villkor, jobbskapare

T'ﬂi’“/i och ekonomisk tillvixt och tillvixtmotor

HALLBAR
12 535%'.{'35‘.?.{‘"0.. Hallbar konsumtion Tjansteproduktion, medvetna val vid inkoép
m och produktion och krav pa leverantdrer

1 3 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGEN

Klimat AKktivt arbete for minskad klimatpaverkan, Bra

Miljéval-méarkta produkter, miljobilsstrategi,
hallbara transporter

22

Hemfrid & de svenska
nationella miljomalen

Sveriges riksdag har tagit fram 16 nationella miljoméal inom olika omra-
den for att ge tydliga riktlinjer for Sveriges miljoarbete. Ndringslivet har
ett stort ansvar for att miljomalen ska uppnés och for att skapa en miljo-
massigt hallbar utveckling p4 1ang sikt. Hemfrid har identifierat fyra mal
dar var verksamhet aktivt kan bidra till en minskad klimatpaverkan och
en positiv utveckling for Sverige.

Miljémal Hemfrids miljéarbete

Bra Miljoval-mérkta produkter tillverkade i Sverige av klimat-

Giftfri miljo Bra Miljoval-mérkta produkter, minskad kemikalieanvindning,
utbildning i miljévanlig stddning och uppmaningar pé vara
forpackningar att dosera mindre bidrar till minskade utslapp i
vara avlopp.

Minskad

Kklimatpaverkan neutralt foretag, forpackningar gjorda av gron polyeten, miljobils-
strategi, energieffektivisering, sortering av avfall, klimatkompen-
serade transporter,aktivt arbete for att minska koldioxidutslapp.

Ingen Bra Miljoval-mérkta produkter, minskad kemikalieanvindning,

overgédning utbildning i miljévanlig stddning och uppmaningar pé vara
forpackningar att dosera mindre bidrar till minskade utslapp i
vara avlopp.

Havibalans Bra Miljoval-mérkta produkter, minskad kemikalieanvindning,

utbildning i miljévanlig stddning och uppmaningar pé vara
forpackningar att dosera mindre bidrar till minskade utslapp i
vara avlopp.
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